
                        INT AR SL: Co ndic iones Genera les de  Venta  
 

1 . DI S POS I CI O NES  GENERAL ES  
1. 1 I NT,  AR. ,  S L r eg is t r ad a  en  e l P r in c ip ad o  An d o rr a  c on  e l n ú m er o  d e 

Reg is t r o  T r ib u t a r io  ( N . R. T)  L- 7 0 5 7 4 9- X,  c uy a  s ed e  se  enc u en tr a  en  la  c /  
d e l Es c a l ls ,  n º9 ,  d es p ac h o  3 0 1,  AD7 0 0  Es c a ld es - En gor d an y,  f ábr ic a ,  
v en d e  y  d is t r ib u y e  p r o d uc t os  y  s er v ic io s  r e lac io n ado s  c o n  la  p r o t ecc ió n  
d e  lo s  r ayo s.  

 
1. 2 S a lv o  ac u er d o  esc r it o  es p ec íf ic o  c on  I NT,  AR. ,  S L,  t o d as  las  v en t as  d e 

p r o d uc t os  y  s e r v ic io s s e  r eg ir án  p o r  las  pr es ent es  c on d ic io n es  g en er a les 
d e  v en t a .  Es t as  co n d ic io n es  s e  c o ns id e r a r án  d e f in itiv am en t e  ac ep t ad as 
p o r  e l c lien t e  ( p e r s o n a f ís ic a o  ju r í d ic a) .  

 
1. 3 Cu a lq u i e r  c láu s u la  o  c o nd ic ió n  r est r ic t iv a  d e l c on ten id o  en  lo s 

d o c um en t os  d e l c lien t e  n o  es v in c u lan t e  p a r a I NT,  AR. ,  S L.  
 

1. 4 El  t é r m in o  d e  P ROD UCT OS  O S ERVI CI OS ,  s e  ap l ic a  en  a d e lan t e ,  en  
es t e  d oc u m ent o ,  a  to d o s lo s  p r o d uc t o s  y  s er v ic io s  pr op o rc io n ad o s  po r 
I NT,  AR. ,  S L 

 
2 . PEDI DO S   
2. 1 Cu a lq u i e r  p r o d u c to  s o lic it ad o  p o r  e l  CLI ENT E,  s e r á  o b je t o  d e  u n a  o r d en  

d e  c o mp r a  a  I NT ,  AR. ,  S L en  f o rm at o  p ap e l o  e lec t r ón ic o .  I NT  AR S L s e  
r es er v a  e l d e r ec h o  d e  ac ep t a r  o  r ec h azar  c u a lq u ie r  s o lic it u d .  Un  p ed id o  
s e  c o ns id e r a r á  v á lid o  s ó lo  d es p u és d e  la  c o nf ir m ac ió n  esc r it a  d e  I NT ,  
AR. ,  S L y la  ac ep t ac ió n  d e és t a m is m a p or  p ar t e  d e l c lien t e .  

 
2. 2 I NT,  AR. ,  S L s e  r es er v a  e l d e r ec h o  a  e l im in a r ,  m o d if ic a r  o  s u s t it u ir  

c u a lq u ie r  p r o d u c to  o  s e r v ic io  d e  s u  o f e r t a  o  c a t á log o ,  d e  ac u er d o  a  lo s  
c am b io s  en s u  p o lí t ic a  d e  c om erc ia l izac ió n  o  d e  s u s m ed io s  d e 
p r o d ucc ió n .   

 
2. 3 P ar a  lo s  s e rv ic io s ,  las  c o n d ic io n es  d e  lo s  m ism o s  se  es t ip u lan  en  las  

es p ec if ic ac io n es  t écn ic as d e  c ad a p r o duc t o .   
 
2. 4 Hay  c o n t r a t o   q u e  p u ed e  s e r  f ir m ad o  p ar a  esp ec if ic ar  lo s  r eq u is it o s 

t éc n ic os ,  d e  s e rv ic io ,  c on t r ac t u a les  y  f in anc ie r o s  esp ec ia les .  El p ed id o  
q u e  es t á  v in c u lad o  a  es t e  c o n tr a t o,  c on f ir m a  la  ac ep t ac ió n  d e  las  
c o n d ic io n es d e l m is m o c o n tr a t o .   

 
3 . PRECI O S  

Lo s  p r ec io s  d e  lo s  p r od uc t os  y  s er v ic io s  es t án  en  Eu r os ,  I VA n o  
in c lu id o .  A m en o s  q u e  s ea  c o nf ir m ad o  p o r esc r it o  p or  I NT  AR S . L,   las  
c o n d ic io n es y  t a r if as  d e  p r ec io s ap lic ab les  s e r án  lo s v ig en t es  en  e l 
c a t á lo g o  d e  I NT,  AR. ,  S L q u e  es t á  en la  w eb.  I NT,  AR. ,  S L,  s e  r es er v a  e l 
d e r ec ho  d e  m o d if ic a r  en  c u a lq u ie r  m o m en t o  s us  c on d ic io n es   d e  v en t as  y 
t a r if as  d e p r ec io s .   
 
P a r a  ac u erd o s  c o n tr ac t u a les ,  s a lv o  c o n d ic io n es  es p ec ia les  o  d e  o t r as  
d is p o s ic io n es  es t ab lec id as  po r  co n t r a t o,  lo s  p r ec ios s e r ev is a r án c ad a  añ o 
a  la  f ec h a d e  la  r eno v ac ió n  an u a l.   

 
4 . ENTR EGA DE PRO DUC TO S  Y  S ERVI CI OS  
4. 1 El  m o d o  d e  en t r eg a  d e  p r o d u c t o s  y  s er v ic io s  es  u n a  o pc ió n  d e  I NT ,  AR. ,  

S L.  Las  en tr eg as  p u ed en  h ac ers e  y a  s ea  f ís ic am en t e  o  en  f or m a d ig it a l  
( en  la  m em or ia  US B,  CD,  en  lí n ea  po r  la  w eb o  p o r co rr eo ) o  en p ap e l.    

 
4. 2 P ar a  la  in s t a lac ió n  d e  lo s  p r o d uc t os,  es to s  t end r án q u e  s e r  in s t a lad o s  po r 

in s t a lad o r es  h o m o lo g ad o s  p o r  I NT ,  AR. ,  S L y  q u e  es tén  r eg is t r ad o s   en  la  
w eb  d e  www. in t -s l. ad ,  es t o s t en d r án  qu e  cu m p lir  c o n  lo s  pr o t oc o lo s  d e 
es t u d io s ,  in s t a lac io n es  y  m an t en im ien t o s  q u e  s e  d efin en  en  las  
es p ec if ic ac io n es  t écn ic as.   

 
4. 3 I NT,  AR. ,  S L s e  c om p r om et e  a  c um p lir  lo s  t iem p o s  p ac t ado s  d e  en v í o  d e 

p r o d uc t os  o  r ea lizac ió n  d e  s e r v ic io s .  Es t os  p lazo s  s o n  a  t ít u lo  
o r ien t a t iv o ,  q u e  p o s ib lem en t e  p u ed en  s e r  m o d if ic ad os  d u r an t e  e l p r o c es o 
d e  la  c o m p r a.  Un  r e t r as o  en  e l t iem p o  d e  en t r eg a  n o p e r m it e  a l  c l ien t e  a  
r ec h azar la  t o t a l id ad  o  p a r t e  d e  la  en t r eg a .  N in g u na  in d em n izac ió n  p u ed e  
s e r  r ec lam ad a  p o r e l r e t r as o in v o lu n t a r io  d e l p ed ido .  

 
4. 4 S a lv o  d is p o s ic ió n  c o n t r ar ia  p o r  p a r t e  d e  I NT,  AR. ,  S L,  e l C l ien t e  d eb er á  

ab o n ar  a  I NT,  AR. ,  S L lo s  p r o d u c t os  en v iad o s  en  e l p lazo  m ar c ad o  d e  la  
o f e r t a .   

 
5 CO NDI C IO NES  DE PA GO  
5. 1 Lo s  p ag os  s o n  d e  30  d í as  a  p ar t ir  d e  la  f ec h a d e  la f ac t u r a  a  m en os  q u e 

I NT,  AR. ,  S L es p ec if iq u e  lo  c o n tr a r io  p o r  esc r it o .  Las  fo r m as  d e  p ag o  s e 
es p ec if ic an  en  e l ap ar t ad o  d e c o n d ic io n es  d e  p ag o  de l p ed id o .  T o d as  las 
f ac tu r as s e  p ag an s in  d esc u en t o o r eb a ja .   

 
5. 2 Cu a lq u i e r  r e t r as o  en  e l p ag o  p o r  p a r t e  d e l  c l ien t e , d a r á  lu g ar  a l  

in c r em en t o  d e  la  f ac t ur a  en  c o nc ep t o  d e  g as t os  f in anc ie r o s  d e l u n o  y 
m ed io  p o r  c ien t o  ( 1 ,5 %)  p or  m es v enc id o .   

 
5. 3 Cu a lq u i e r  in c u m p lim ien t o  p o r  p a r t e  d e l c lien t e ,  p u ed e  c o n d uc ir  a  I NT ,  

AR. ,  S L a  s u s p en d er  e l c o n t r a t o  o  e l en v í o  d e  m erc anc í as  s ig u ien t es  d e  
c u a lq u ie r  p ed id o  d e l c lien t e .   

 
6 CANC ELACI Ó N DE CO NTRA TO  

I NT,  AR. ,  S L t ien e  d e r ec h o  a  r esc in d ir  d e  f o r m a au to m át ic a  la  
s u sc r ip c ió n ,  c o n la  n o t if ic ac ió n  p o r  c a rt a  c e r t if icad a  c o n  ac us e  d e 
r ec ib o ,  d e  ac u er d o  c o n  u n  p r eav is o  d e  tr es  m es es  ant es  d e  la  f ec h a  d e 
v en c im ien t o  d e l c o nt r a t o.  En  c as o  d e l c lien t e  o m it ir  u n o  o  v ar io s  p ac t os 
d e l c o n t r a t o,  I NT  AR S L,  p o dr á  r es c in d ir  au t o m át ic am en t e  d e  in m ed ia t o  
e l c o n t r a to .  
 

7 DER ECHO S  E I MP UES TO S 
El  C li en t e  s e  c o m p r om et e  a  p ag ar  t o d o s  lo s  im p u es t os,  d e r ech o s  d e 
ad u an a  y  lo s  im p u es t os r e lac io n ad o s c o n  s u p ed id o .  

 

 
 

8 RES PO NS ABI LI DADES  
8. 1 I NT,  AR. ,  S L s e  c om p r om et e  a p r op o rc io n ar  e l c u id ado  n ec es ar io  

p a r a  p r o p orc io n ar  a l C lien t e  u n o s  p r o d uc t os  y  s er v ic io s  d e 
c o nf o rm id ad  c o n  las  es p ec if ic ac io n es  t écn ic as  ac t u ales  in t e r n as  d e 
c ad a  p r o du c t o .  S in  em b ar g o,  e l d eb er  y  la  r es p o n s abil id ad  d e  I NT ,  
AR. ,  S L s e lim it a r á ,  en  e l  m e jo r  d e  lo s  c as o s,  a  sus t it u ir  s ó lo  e l 
p r o d uc t o  d e f ec t u os o  y  n o  la  m an o  d e  o b r a  n i  g as t o s  d e r iv ad o s,  y  en  
e l p eo r  d e  lo s  c aso s  a in v es t ig a r  e l m o t iv o  d e l in cid en t e  y  cu b r ir  lo s  
d añ o s  d e  r es po n s ab il id ad ,  c au s ad os  p o r  e l  p r o p io  pr o d u c t o  p o r  u n 
v a lo r  m áx im o  an u a l d e  6 0 0 . 0 0 0  eu r o s.  Co m o  pr o d uc t o  n o  s e 
c o n t em p la  l a  in s t a lac ió n  d e l m is m o ,  r es po n s ab il id ad d ir ec t a  q u e  
s e r á  d e l c lien t e  o  in s t a lad o r .  

 
8. 2 La  g ar an t í a  I NT,  AR. ,  S L s e lim it a  a  la  o b l ig ac ió n  d e l a r t í c u lo  8 . 1 y 

ex c lu y e  c u a lq u ie r  o t r a  g a r an t í a ,  ex p r es a  o  im p lí c ita ,  leg a l o  d e  o t r a  
m an er a ,  r e la t iv a  a  la  c a l id ad  o  id o n e id ad  d e  p r o d uct os  y s er v ic io s 
d e  u so  es p ec ia l.   

 
8. 3 En  n in g ú n  c as o  lo s  c om p r om is o s  f in anc ie r o s  d e  I NT ,  AR. ,  S L,  en 

p a r t ic u la r  lo s  d e r iv ad o s  d e l c u est io n am ien t o  d e  s u  r es p on s ab il id ad  
en  v ir t u d  d e  la  o r d en ,  n o  p od r á  exc ed er  d e l v a lo r  de  la  p ó l iza  d e  
s eg u r os d e  r es p on s ab il id ad  c iv i l.  

 
8. 4 La  r es p o n s ab il id ad  d e  I NT ,  AR. ,  S L n o  s e r á  ap lic ada  h as t a  q u e  I NT,  

AR. ,  S L in v es t ig u e  las   c au s as ,  d e lan t e  d e l C l ien t e o  c u a lq u ie r  
t e r c er o ,  p a r a r ec o n oc er  lo s  d añ o s d ir ec t o s o in d ir ec t o s,  c aus ad os  po r 
e l p r o d u c t o  y b a jo  est as c o n d ic io n es d e  v en t a.   

 
8. 5 En  n in g ú n  c as o  I NT,  AR. ,  S L s e  h ac e  r es po n s ab le  d e   d año  d ir ec to  o 

in d ir ec t o  y  / o  in t an g ib les  c om o  la  p é r d id a  d e  b en ef ic io s ,  p é r d id a  d e 
la  p r o d u cc ió n ,  in t e r r upc ió n  d e l n eg o c io ,  p é r d id a  d e d e r ec ho s,  la  
in t e r r u p c ió n  d e l s er v ic io  c aus ad as  a l C lien t e  s in  an t es  e f ec t u a r u n 
p e r it a je ,  d e  lo s  d añ o s ,  p o r  I NT,  AR. ,  S L.  En  c as o  de  q u e  e l  
acc id en t e  n o  s ea  c aus ad o  p or  e l  p r o d uc t o ,  e l c lient e  t en d r á  q u e  
p ag ar  lo s  g as t os d e  la  in v es t ig ac ió n  y p e r it a je .  

 
8. 6 I NT,  AR. ,  S L es t á  ex en t a   d e  r es p o n s ab il id ad  p o r  c ua lq u ie r  

c o ns ec u enc ia  d ir ec t a  o  in d ir ec t a  d e  la  m a la  g es t ió n o  u t i l izac ió n   
p o r  e l in s t a lad o r  o  c lien t e  d e  c u a lq u ie r a  d e  lo s  p ro duc t o s y 
s e r v ic io s q u e  pr o p orc io n a  I NT ,  AR. ,  S L.  
 

8. 7 La  u b ic ac ió n  ex ac t a  d e l eq u ip o  y  la  e f ic ac ia  d e  f u nc io n am ien t o  
d ep en d e  d e l in s t a lad o r  s in o  e f ec t ú a  lo s  pr oc es os  y  p ro t oc o lo s  q u e 
m arc a  I NT ,  AR. ,  S L en  s us  es p ec if ic ac io n es  t écn ic as d e  c ad a 
p r o d uc t o,  I NT,  AR. ,  S L  n o  s e  h ac e  r es p o ns ab le  d e  es t as 
l im it ac io n es .  

 
8. 8 I NT,  AR. ,  S L s e  c om p r om et e  a  ad o p t a r  t o d as  las  m ed id as  a  s u 

a lc an c e  p ar a  g a r ant iza r  u n  s er v ic io  c o n t in u o  d e l p ro d uc to  en  u n  9 9% 
d e  e f ic ac ia .  S in  em b arg o ,  s e r es e r v a  un  m ar g en  d e un  1 %  d eb id o  a 
c aus as  n a t ur a les ,  s ean  m o t iv o  d e  c am b io s  c lim á t ic o s ex t r em os  o 
m o d if ic ac io n es  d e  t e rc er as  p e rs o n as so b r e  e l r ad io  d e  c o b er t u r a d e l 
eq u ip o ,  lo  q u e  p u ed e  d ar  lu g ar  a  n in g u n a  r ec lam ac ión  p o r  es t e 
m o t iv o .  I NT,  AR. ,  S L p o n dr á  t o d os  lo s m ed io s  r azo n ab les  en  c as o 
d e  av er í a  d e l eq u ip o  p a r a  en v ia r  u n o  n u ev o  y  e f ec t uar  d es p u és  la  
au d it o r í a .   

 
8. 9 El C l ien t e  r ec o n oc e  h ab er  r ec ib id o  in f o r m ac ió n  y  f orm ac ió n 

s u f ic ien t e  p o r  p a r t e  d e  I NT,  AR. ,  S L,  y  t en er  lo s  med io s  t éc n ic o s  y 
c o m erc ia les  p a r a  h ac er f r ent e  a  las v en t as d e l s er vic io  y  pr o d uc t o d e 
I NT,  AR. ,  S L,  c o n oc ien d o  lo s  r ies g o s  p o t enc ia les  q ue  p u ed en  
ap ar ec er en  u n 1 % d e  lo s  c as o s,  as u m ien d o  la  r esp o ns ab il id ad  c iv i l  
q u e  c o rr es p on d a  d ad a la  n a t u r a leza  a lea t o r ia  d e l r ay o .    

 
9 PRO PI EDAD I NTEL EC TUAL  
9 . 1  La  tr an sf e r enc ia  d e  in f o r m ac ió n  c o n f id en c ia l p o r  p a r t e d e l  in s t a lad o r  

o  c lien t e  f in a l,  d a  a  I NT ,  AR. ,  S L a  e jec u t ar  c u a lqu ie r  p a r t e  d e  es t as 
c o n d ic io n es  d e  c om p r a  y  v en t a  p a r a  d ef en d ers e  d e  c ua lq u ie r  
c o mp et enc ia  d es lea l o  p o lí t ic as  d e m erc ad o.    
 

9. 2 I NT,  AR. ,  S L c on s er v a  la  p r o p ied ad  in t e lec t u a l d e  p o r  v id a  d e l  
c o n t en id o  d e  s us  d oc um en t os  ex p u es t os  en  la  r ed ,  s ean  en  d ig it a l o  
p ap e l.   

 
1 0 RECLA MACI O NES  
     Cu a lq u ie r  q u e ja  s o b r e  e l n ú m er o  o  la  c a lid ad  de  lo s  p r o d u c t os 

en t r eg ad o s d eb en  h ac ers e  p o r  e l   c lien t e  d en t r o  d e  lo s  1 0  d í as  
p r im er o s  n a t u r a les  c o n t ad os  d es d e  la  f ec h a  d e  en v í o p o r  I NT,  AR. ,  
S L.   Las   r ec lam ac io n es  d eb en  h ac er s e  p or  c or r eo  c ert if ic ad o  y  
c o mu n ic a r lo s  mo t iv o s .  

 
1 1 FUER ZA MAYO R  

I NT,  AR. ,  S L,  n o  p o d r á  s e r  r esp o ns ab le  d e  s u s  o b l igac io n es  
c o n tr ac t u a les ,  cu an d o  d ic h as  r es p o ns ab il id ad es  s e  deb an  a  u n a  f u e r za  
m ay o r.  S e  le  c o n s id e r a  d en t r o  d e  la  s it u ac ió n  d e  F uer za  May o r ,  u n  
ex c eso  d e c u a lq u ie r  n a t u r a leza ,  co m o lo s  d es as tr es n a t ur a les ,  e l 
c lim a ,  in c en d io s ,  c o n f lic t o s lab o r a les ,  h u e lg as,  s ab o t a je ,  em b arg o ,  
p e r t u r b ac ió n  d e  tr an s po r t e  o c o m u n ic ac ió n ,  ac t os  d e au t o r id ad es 
c iv il es  o  m ilit a r es ,  g u err a ,  e t c .  S i s e  pr o d uc en t ales  
ac o n t ec im ien t o s ,  I NT ,  AR. ,  S L,  in f or m ar á  a l c lien t e t an  p r o n to  c o m o 
s ea  p os ib le .  El t iem p o  d e  r es pu es t a  q u e  p ro p o rc io n ar í a  I NT,  AR. ,  
S L,   s e ex t en d erí a  p or  la  d u r ac ió n  d e l ev en t o. 

 
1 2 LEY Y  J URI S PRUD ENCI A  

Es t as co n d ic io n es  s e  r eg ir án  e in t e r p r e t a r án d e  c onf o rm id ad  c o n  la  
leg is lac ió n  ANDORR ANA.  Cu a lq u ie r  c o n tr o v ers ia  r e lacio n ad a  c o n la  
v a l id ez ,  in t e r p r e t ac ió n  o  e jec uc ió n  d e es t as  c on d icio n es  s e r á la  
ju r is d ic c ió n  exc lu s iv a  d e  lo s  tr ib u n a les  d e l P RI NCIP ADO DE 
ANDORR A. 

  

C GV   I N T A R S L   R e v . 1  A b r i l  201 0  


